
臺東縣金峰鄉災害安置弱勢民眾作業要點 

中華民國 114 年 5 月 29 日金鄉社字第 1140008413 號簽頒  

中華民國 115 年 8 月 11 日金鄉社字第 1150013079 號簽頒修正 

一、依據災害防救法第二十四條、社會救助法第二十六條訂定本作業要點。 

二、為協助弱勢民眾於災後或緊急情況下，能夠快速進行旅宿安置，由本所直

接對接旅宿業者提供實務安置，保障其基本生活安全與需求。 

三、本要點適用於設籍並實際居住本鄉或實際居住本鄉並於災害發生時確有居

住於災害發生地，因災害住屋毀損、無其他居住場所且無法依親者而不適合收

容於一般避難收容處所的弱勢民眾，經本所評估確有安置必要，得由本所安排

實施旅宿安置。 

四、受安置弱勢民眾：包括洗腎病患且行動不便者、中重度身心障礙且行動不

便者、其他行動不便者、6歲以下兒童、75 歲以上長者及孕婦等群體。 

行動不便：因身體障礙、疾病、受傷或老化等因素導致移動能力受限，需依賴

輔助工具或他人協助才能完成日常活動。 

五、安置旅宿：合法旅宿業者（指取得營業執照或登記證者）得由本公所與旅

宿業者簽訂開口契約，訂定優先容納數量。如遇緊急狀況、該業者房間數不足

或該地區本所無簽訂旅宿業者時則不需考慮是否有簽定開口契約，另尋合法業

者作安置。 

六、安置費用依本所與簽約旅宿業者之契約議定價格為準，由本所編列預算全

額直接支付予旅宿業者，受安置弱勢民眾無需先行繳費。 

依第四點各款規定受安置弱勢民眾，如因生活無法自理、年幼、因身體障礙或

疾病確有照顧需求者，得由家屬或主要照顧者一人陪同安置，其安置期間之費

用由本所比照全額負擔。 

六之一、安置期間於本鄉災害應變中心成立並發布預防性撤離或強制撤離命令

時，即開放入住。於撤離命令解除或應變中心撤除當日辦理退房。 

安置以三日為原則，必要時得延長至七日。如因災害擴大或其他特殊因素有繼

續安置之必要者，經首長核准後得繼續延長。安置住宿之分配，由本所視旅宿

業者現況安排之。 



安置結束時配合本所及旅宿業者規定退房時間，逾期退房之費用須自行負擔。 

安置係以提供臨時短期之棲身場所，針對安置期間並不得要求折抵現金或升等

房型。 

安置期間應遵守該旅館之住宿規定，受安置者不得干擾旅宿業者既定工作區

域，並維持環境完整。 

同一案申請安置一次。 

七、由各村辦公處於災害發生前提供預計安置弱勢名單，如因撤離情況緊急或

有突發安置需求，得由各村辦公處現場人員報經本所核實造冊認可後納入安置

名單。安置期間結束後由本所向旅宿業者核對實際安置日數及人數，符合前述

災前名單或現場緊急造冊認可名單者，始予核銷。 

安置結束後，由收容之旅宿業者檢具安置收容名冊、核銷單據、發票或收據正

本，向本所申請實支核銷，經本所確認無誤後直接撥款予旅宿業者。 

受安置弱勢民眾於收容結束後，若旅宿業者設施設備遭受直接損壞或遺失，且

經核實係可歸責於特定受安置弱勢民眾之故意或過失行為所致者，應由該受安

置弱勢民眾自行負擔損害賠償責任。 

如因特殊狀況經本所評估並先行代墊重置或修復費用者，本所對該受安置弱勢

民眾取得法定求償權，並得依本要點及相關法律向該受安置弱勢民眾依法追

償。 

八、各安置旅宿房數及房型等現實條件，得依所需安置民眾調整分配安置情

形。 

安置期間嚴禁大聲喧嘩、舉辦派對、賭博、吸毒、酗酒或任何違法行為。 

九、本要點未盡事宜，依相關法令規定辦理。 

十、本要點經首長核准後施行，修正時亦同。 



臺東縣金峰鄉災害安置弱勢民眾作業要點 

修正對照表 

修正條文 現行條文 說明 

 

臺東縣金峰鄉災害安置

弱勢民眾作業要點 

 

臺東縣金峰鄉公所辦理弱勢

民眾臨時短期安置旅館補貼

作業要點 

1.修正名稱。 

 

2.配合政策由「事後旅館

費用補貼」轉變為「實務

安置」，爰簡化並明確法

規名稱。 

 

二、為協助弱勢民眾於

災後或緊急情況下，能

夠快速進行旅宿安置，

由本所直接對接旅宿業

者提供實務安置，保障

其基本生活安全與需

求。 

 

二、為協助弱勢民眾於災後

或緊急情況下，能夠快速臨

時短期安置旅館，提供必要

的旅館補貼，保障其基本生

活需求。 

1.修正政策宗旨，將「提

供旅館補貼」修正為「由

公所直接對接旅宿業者提

供實務安置」，以利便

民。 

 

2.酌作文字修正。 

 

三、本要點適用於設籍

並實際居住本鄉或實際

居住本鄉並於災害發生

時確有居住於災害發生

地，因災害住屋毀損、

無其他居住場所且無法

依親者而不適合收容於

一般避難收容處所的弱

勢民眾，經本所評估確

有安置必要，得由本所

安排實施旅宿安置。 

 

三、本要點適用於設籍並實

際居住本鄉或實際居住本鄉

並於災害發生時確有居住於

災害發生地，因災害住屋因

無其他居住場所且無法依親

者之不適合收容於一般避難

收容處所的弱勢民眾，經本

所評估確有臨時短期安置旅

館必要，得申請災害臨時短

期安置旅館費用補助。 

 

1.配合核心機制變更，末

句由「申請費用補助」修

正為「由本所安排實施旅

宿安置。 

 

2.修正原條文「住屋因

無」、「之」文法贅字與

語病。 

 

四、受安置弱勢民眾：

包括洗腎病患且行動不

便者、中重度身心障礙

且行動不便者、其他行

動不便者、6歲以下兒

 

四、受補貼弱勢民眾:包括

洗腎病患且行動不便者、中

重度身心障礙且行動不便

者、其他行動不便者、6歲

 

將第一項之「受補貼弱勢

民眾」名詞修正為「受安

置弱勢民眾」，以符實

況。 



童、75歲以上長者及孕

婦等群體。  

以下兒童、75歲以上長者

及孕婦等群體。  
 

五、安置旅宿：合法旅

宿業者（指取得營業執

照或登記證者）得由本

公所與旅宿業者簽訂開

口契約，訂定優先容納

數量。如遇緊急狀況、

該業者房間數不足或該

地區本所無簽訂旅宿業

者時則不需考慮是否有

簽定開口契約，另尋合

法業者作安置。 

 

五、臨時短期安置旅館:合

法旅宿業者(指取得營業執

照或登記證者)得由本公所

與旅宿業者簽訂開口契約，

訂定優先容納數量。若如遇

緊急狀況、該業者房間數不

足或該地區本所無簽訂旅宿

業者時則不需考慮是否有簽

定開口契約，另尋合法業者

作安置。 

 

1.將「臨時短期安置旅

館」名詞修正為「安置旅

宿」。 

 

2.刪除原條文重複語意

之贅字「若」。 

 

六、安置費用依本所與

簽約旅宿業者之契約議

定價格為準，由本所編

列預算全額直接支付予

旅宿業者，受安置弱勢

民眾無需先行繳費。 

 

 

 

 

依第四點各款規定受安

置弱勢民眾，如因生活

無法自理、年幼、因身

體障礙或疾病確有照顧

需求者，得由家屬或主

要照顧者一人陪同安

置，其安置期間之費用

由本所比照全額負擔。 

 

  

 

六、受補貼弱勢民眾每人每

日最高補助新臺幣 600元，

超過限額者，應由受補貼弱

勢民眾自付差額;未超過限

額者，依實際金額支付。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

1.配合政策調整，刪除原

條文每人每日 600元補助

上限及民眾自付差額規

定。改由本所編列預算，

依契約議定價格「全額直

接支付」，民眾免繳費，

以利便民。 

 

 

 

2.增列第二項，針對有特

殊照顧需求之弱勢民眾，

放寬允許主要照顧者或家

屬「一人陪同安置」，且

費用比照由本所全額負

擔。  



 

六之一、安置期間於本

鄉災害應變中心成立並

發布預防性撤離或強制

撤離命令時，即開放入

住。於撤離命令解除或

應變中心撤除當日辦理

退房。 

 

 

 

 

安置以三日為原則，必

要時得延長至七日。如

因災害擴大或其他特殊

因素有繼續安置之必要

者，經首長核准後得繼

續延長。安置住宿之分

配，由本所視旅宿業者

現況安排之。 

 

 

安置結束時配合本所及

旅宿業者規定退房時

間，逾期退房之費用須

自行負擔。 

 

安置係以提供臨時短期

之棲身場所，針對安置

期間並不得要求折抵現

金或升等房型。 

 

 

 

安置期間應遵守該旅館

之住宿規定，受安置者

不得干擾旅宿業者既定

 

六、(續前項原條文) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

臨時短期安置旅館以三日為

原則，必要時得延長至七

日。 

 

 

 

 

 

 

 

臨時短期安置旅館結束時配

合本所規定退房時間，逾期

退房之費用須自行負擔。 

 

 

臨時短期安置旅館係以提供

臨時短期之棲身場所，針對

臨時短期安置旅館期間並不

得要求折抵現金或升等房

型。 

 

 

臨時短期安置旅館期間應遵

守該旅館之住宿規定，如有

任意破壞設施設備或過失

者，應自行負擔賠償責任。 

 

1.本點為新增獨立條點

（由原第六點後段條文抽

出獨立編排並擴充）。增

列第一項，將安置期間之

啟動與結束，明確與「鄉

應變中心之撤離命令」連

動，全面涵蓋多元天然災

害，避免執行漏洞。 

 

 

 

2.修正第二項，優化原

「三至七日」之延長機

制，增訂若因特殊因素，

得「經鄉長核准後繼續延

長」，並加入公所視現況

調配之依據。 

 

 

 

 

2.配合實務運作，修正住

宿安排、退房時間之文字

（對應第三項及第四

項）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.原第六點第五項有關損

壞賠償之文字移列至第七

點規範，並於本點第五項

修正為宣導遵守住宿規



工作區域，並維持環境

完整。 

 

 

 

同一案申請安置一次。 

 

 

 

 

 

同一案申請補助一次。 

定、不干擾業者既定工作

區域及維持環境完整。 

 

 

5.第六項修正為「申請安

置一次」。 

 

七、由各村辦公處於災

害發生前提供預計安置

弱勢名單，如因撤離情

況緊急或有突發安置需

求，得由各村辦公處現

場人員報經本所核實造

冊認可後納入安置名

單。安置期間結束後由

本所向旅宿業者核對實

際安置日數及人數，符

合前述災前名單或現場

緊急造冊認可名單者，

始予核銷。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

七、由各村辦公處災害發生

前提供臨時短期安置旅館人

數之名單，經申請後不得隨

意變更;臨時短期安置旅館

期間結束後由本所向臨時短

期安置旅館核對臨時短期安

置旅館日數及人數，不在前

項所列名單上不予核撥。例

外災害發生後新增受補貼弱

勢民眾或一般民眾之住屋因

災後達不堪居住之程度者，

且經本所核實符合安置資格

者，得申請災害臨時短期安

置旅館費用補助。 

 

 

 

 

 

受補貼弱勢民眾於災害期間

有入住事實，並於住宿結束

後確認離開時間，受補貼弱

勢民眾先行繳款後取得臨時

短期安置旅館開立收據/發

票正本，於災害發生起一個

月內備齊文件，向本所提出

申請臨時短期安置旅館補

貼。 

 

臨時短期安置旅館補貼費用

發給直接匯撥受補貼弱勢民

 

1.修正第一項，放寬名單

變更限制。因應災害撤離

之緊急性，增列現場人員

緊急造冊報核機制，以利

實務彈性運作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.因機制變更為本所全額

直接支付業者，爰刪除原

條文第二、三、四項有關

「民眾先行墊款、事後備

齊文件申請、匯撥個人帳

戶及對憑證真實性負責」

之核銷規定。 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

安置結束後，由收容之

旅宿業者檢具安置收容

名冊、核銷單據、發票

或收據正本，向本所申

請實支核銷，經本所確

認無誤後直接撥款予旅

宿業者。 

 

受安置弱勢民眾於收容

結束後，若旅宿業者設

施設備遭受直接損壞或

遺失，且經核實係可歸

責於特定受安置弱勢民

眾之故意或過失行為所

致者，應由該受安置弱

勢民眾自行負擔損害賠

償責任。 

 

如因特殊狀況經本所評

估並先行代墊重置或修

復費用者，本所對該受

安置弱勢民眾取得法定

求償權，並得依本要點

及相關法律向該受安置

弱勢民眾依法追償。 

眾提供之個人帳戶或由受補

貼弱勢民眾親領支票。 

 

受補貼弱勢民眾申請支付款

項時，應本誠信原則對所提

出支出憑證之支付事實及真

實性負責，如有不實，應負

相關民、刑責任。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.增列第二項，明確規範

由旅宿業者檢具收容名

冊、單據及發票直接向本

所申請實支核銷與撥款之

程序。 

 

 

 

4.移入並擴充第三、四項

（原列於第六點），明定

受安置民眾對旅宿設施設

備之故意過失損壞賠償責

任；並首度增訂「本所因

特殊狀況先行代墊費用

時，得對受安置民眾取得

法定求償權與依法追償」

之機制，使行政公權力之

行使更具完備法律依據。 

   



八、各安置旅宿房數及

房型等現實條件，得依

所需安置民眾調整分配

安置情形。 

 

安置期間嚴禁大聲喧

嘩、舉辦派對、賭博、

吸毒、酗酒或任何違法

行為。 

八、各臨時短期安置旅館房

數及房型等現實條件，得依

所需安置民眾調整分配安置

情形。 

 

臨時短期安置旅館期間嚴禁

大聲喧嘩、舉辦派對、賭

博、吸毒、酗酒或任何違法

行為，如情節嚴重，臨時短

期安置旅館得勒令退宿。 

1.配合整體名詞變更調整

文字。 

 

 

 

2.考量災害實務安置旨在

保障弱勢鄉民人身安全與

棲身需求，為避免民眾於

天災期間流落街頭，爰刪

除原條文末段「旅宿業者

得勒令退宿」之文句。 

 

九、本要點未盡事宜，

依相關法令規定辦理。 

 

九、辦理臨時短期安置旅館

補貼作業要點，除法令或本

要點另有規定外，準用民

法、社會救助法施行細則及

相關法令之規定。 

 

將未盡事宜之法源適用修

正為概括規定，以精簡文

字並維持法規適用彈性。 

十、本要點經首長核

准後施行，修正時亦

同。 

十、本要點經鄉長核准後

施行，修正時亦同。 

配合整體名詞變更調整文

字。 

 

 



臺東縣金峰鄉災害安置弱勢民眾作業要點全案 

修正總說明 

臺東縣金峰鄉公所（以下簡稱本所）為協助轄內弱勢民眾於災後或緊急情

況下，能獲得及時且妥善之安置，特於中華民國 114 年 5 月 29 日簽頒實施「臺

東縣金峰鄉公所辦理弱勢民眾臨時短期安置旅館補貼作業要點」。原要點係採取

「受補貼民眾先行繳費、事後檢據向公所申請補助」之模式辦理。惟考量弱勢

群體（如洗腎病患、重度身心障礙者、高齡長者及孕婦等）於災害發生之際，

往往面臨突發之經濟與生活困境，要求其先行墊付旅宿費用，恐流於程序繁瑣

且未能即時發揮政府救災之美意。為貫徹保障弱勢民眾基本生活安全與需求之

宗旨，落實政府直接照顧之責任，爰將本要點名稱修正為「臺東縣金峰鄉災害

安置弱勢民眾作業要點」，並進行全面性修正。其修正重點如下： 

1. 變更安置作業模式與要點名稱：由原先的「事後費用補貼」修正為「由本

所直接對接旅宿業者提供實務安置」，並同步變更要點名稱與相關名詞定

義。（修正法規名稱、第二點、第三點、第四點及第五點。） 

2. 調整費用支付方式：刪除每人每日最高新臺幣 600 元之補助上限限制。調

整為由本所編列預算，依與合約旅宿業者之議定價格「全額直接支付」予

業者，受安置民眾「無需先行繳費」。（（修正第六點第一項。） 

3. 增列陪同安置機制：針對生活無法自理、年幼或因病確有照顧需求之弱勢

民眾，增訂得由家屬或主要照顧者「一人陪同安置」之規定，且其費用比



照由公所全額負擔。（（修正第六點第二項【本項為新增】。） 

4. 調整與優化安置期間規定：將安置啟動與結束條件，明確與「本鄉災害應

變中心之撤離命令」進行連動；確立「三日為原則、必要時得延長至七

日」之常態規範，並增訂經首長核准得繼續延長之彈性機制；另全面優化

安置期間之退房、住宿規範等實務運作。（（新增第六點之一【由原第六點相

關條文分拆獨立並擴充】。） 

5. 優化核銷與名冊認定程序：放寬原先名單不得隨意變更之限制；針對緊急

撤離或突發需求者，增設現場人員報經本所核實造冊認可之彈性規定。核

銷程序亦改由旅宿業者直接檢具單據向本所實支核銷撥款，免除民眾奔波

之苦。（（修正第七點第一項及第二項。） 

6. 明定損害賠償與代墊追償機制：將原條文之損害賠償責任移列並強化，增

訂本所於必要時得先行代墊重置或修復費用，並取得法定求償權之追償依

據。（（修正第七點第三項及第四項【由原第六點相關條文移列並擴充】。） 

7. 調整安置期間行為規範：考量天災安置旨在保障弱勢鄉民人身安全與棲身

需求，為避免民眾於天災期間流落街頭，爰刪除原條文情節嚴重時旅宿業

者得「勒令退宿」之文句。（修正第八點。） 

8. 完善法源適用準用：修正未盡事宜之適用規定，改採概括式法源引述，以

精簡文字並維持實務運作之法律適用彈性。（修正第九點。） 



9. 配合整體名詞變更調整文字。（（修正第十點。） 

 


